Un Grupo Modeo en Ventas de Exportacion

Grupo Modeo, fundado en 1925, es lider en la eaboracion, distribucion y venta de
cerveza en México, con una paticipacion de mercado total (naciona y exportacion) d
31 de diciembre de 2000 dd 60.7% y ventas netas anuales por 29,329 millones de
pesos. El totd de la facturacion neta por concepto de exportaciones ascendié a 672
millones de ddlares durante ese mismo afio. Cuenta con ocho plantas cerveceras en la
Replblica Mexicana, con una capacidad ingtalada de 41 millones de hectolitros anudes
de cervezay 45,000 empleados que dan vidaa Grupo.

Asmismo, dada la creciente presencia de los productos en toda la Replblica Mexicana,
fue necesario crear una Solida red de digribucion e infraestructura, que le permitiera
llevar @ producto a consumidor en Optimas cordiciones, paa dlo cuenta con una
distribucion con recursos econdmicos, bodegas, indalaciones y vehiculos, y asi poder
atender d mercado con la maxima eficiencia. La integracion horizonta dd grupo y la
edrategia de posicionamiento de sus marcas en € segmento de cervezas premium en €
extranjero, les han permitido un desarrollo exitoso.

Actudmente tiene un portafolio de diez marcas, destacando Corona Extra, la cerveza
mexicana de mayor venta en d mundo, Moddo Especid, Victoria, Pacifico, Negra
Modelo y otras de carécter regiona. Exporta cinco marcas con presencia en més de 150
paises en los cinco continentes y es importador exclusvo en México de las cervezas
producidas por la compafia estadounidense Anheuser-Busch, entre las cudes se
induyen las marcas Budweiser y Bud Light.

De acuerdo a Vdentin Diez, director genera de ventas y vicepresdente del grupo,
Grupo Moddo se considera una empresa internaciond, ya que a pesar de estar presente
en tantos paises, todos sus factores de produccién se encuentran en México, donde

también se generan todas sus estrategias corporativas.

DETONADORES DE LA EXPANSION
Para entender mgior los factores que determinaron la expansion internacional de Grupo
Modelo, su director general de ventas los clasifica en dos:
"Dede d punto de vida interno, consdero que las Sguientes Stuaciones han sido
determinantes en nuestro proceso de expanson: Una vez que la misén de organizar €
mercado naciona ya se habia cumplido para € afio de 1976, era necesario buscar

nuevos horizontes para d crecimiento de Grupo, teniendo como dternativa naturd €



de expandir nuestras fronteras. En segundo término, la edtrategia de ubicar desde €
primer momento € precio de la cerveza Corona d precio de la cerveza importada lider
més cara en € mercado ha sido, sin duda alguna, un acierto que ha ayudado a la sana
comercidizacion en mercados extranjeros. Y, por otro lado, la firme conviccion de
Grupo Modelo para abrir € mercado internaciona a pesar de las diferentes historias que
se inventaron drededor de nuestro crecimiento, como la de 1978 en que se dijo que €
agua de toda la cerveza que venia de México estaba contaminada o cuando en 1991 nos
inventaron en Europa la higtoria dd cancer, diciendo que la Corona tenia un dto
contenido de nitrosaming'.

Respecto a los factores externos que impulsaron su expanson, Diez comenta: "Un punto
fundamentd fue la adquiscion de la marca Corona, que en Esados Unidos era
propiedad de la Cerveceria Corona de Puerto Rico. En ese momento tuvimos una
plaaforma de despegue muy importante. Este fue un paso trascendentd de nuedtras
exportaciones aunado a brote de la influencia del mercado hispano en Estados Unidos,
que hoy tiene a Corona como lider en @ segmento de las cervezas importadas y que sSin
duda ha colaborado atener una gran reputacion anivel mundia”.

SELECCION DE MERCADOS
"Para la deteccion de un nuevo mercado redizamos las dguientes actividades bésicas:
Primero que nada, redizamos un Andiss de Factibilidad en € mercado o nicho de
mercado que nos interese condderar. Pogteriormente, redlizamos una investigacion
prliminar acerca de las condiciones locdes (econdmicas, financieras, culturdes,
etcdtera). Luego viene la invedtigacion legd, que incluye aspectos de propiedad
intelectual, leyes locades y revison de contratos, entre otros. Pasamos entonces a
andiss de prospectos para digtribuidor mediante contacto directo (en convenciones,
seminarios, ferias internaciondes, vidtas empresarides, por mencionar agunos), en
Embajadas y Consulados o0 en las Oficinas regiondes de Bancomext. Y por Ultimo, y
sendo quizd & aspecto mas importante en este proceso, viene la seleccion del candidato
idéneo, basandonos en la experiencia que tengan en @ ramo, su reputecion en €
mercado, fortadeza financiera, infraestructura adecuada (en ventas, promocion 'y
comercidizacion) y que tenga desde luego una conviccidon total por los productos

Modeo", explicad director de ventas.

UNA CORONA A NIVEL MUNDIAL



Corona Extra es la marca lider en d mercado doméstico y la cerveza mexicana de
mayor venta en e mundo. Su origen se remonta a afio de 1925, cuando esta cerveza de
tipo pilsener se empezo a producir en Cerveceria Modeo.

Debido a su popularidad en € mercado doméstico, Corona Extra ha cosechado grandes
éxitos en e extranjero, especidmente en € mercado estadounidense donde a principios
de los ochenta comenz6 a gozar de una gran aceptacion por parte de los consumidores.
Posteriormente, la marca se introdujo en Canada y més tarde en la costa dd Pecifico,
Europa, América Centra y del Sur, € Caribe eincluso en dgunos paises de Africa

Corona Extra ha sdo la marca importada con mayores aumentos en la hitoria de
mercado cervecero estadounidense. Desde 1997, ocupa € primer lugar en ventas entre
las cervezas importadas a los Estados Unidos, donde ha superado a més de 450
competidores.

El éxito globa de la marca Corona Extra no ha pasado inadvertido y en 1998 la
prestigiosa publicacion Impact le otorgd por cuarto afio consecutivo € premio Hot

Brand, en |a categoria de cervezas importadas en |os Estados Unidos de América

ADAPTANDO ESTRATEGIAS

Al incursionar en otros mercados, Grupo Modelo realiza algunas adaptaciones a sus estrategias

domésticas. Al respecto, su vicepresidente indica: "En la mayor parte de los casos, se debe cumplir con
ciertos requisitos legales que varian de pais en pais. Grupo Modelo fabrica botellas especial es para todos
los paises que asi |o requieran, principal mente por cuestiones de etiquetado, ademas de estar muy atento a
los mercados que demandan presentaciones muy especificasy que se deben atender. Nuestra organizacion
fue la pionera en la introduccién de la botella transparente. Fundamental mente las adecuaciones han sido
en el sentido de las especificaciones que deben estar sefialadas en el empaque, tanto de la botellacomo la
de los empaques que las contienen. Sélo en Espafia y Hungria hubo necesidad de cambiar el nombre de
Corona por el de Coronita, debido a que existia en el mercado otro producto con este nombre".

"Por otro lado, en la estrategia de imagen cuidamos proyectar algunos grandes atributos: la calidad

indiscutible de nuestro producto, la de ser una cerveza joven que esta imponiendo una moday resaltando
el orgullo de ser un producto mexicano. De aqui se derivan todas las actividades publicitarias que

hacemos, cuidando naturalmente las caracteristicas especiales de cada pais en los que estamos’, agrega
Diez.

Como parte fundamenta dd éxito en sus edrategias a nivdl mundiad d director afirma
"La mercadotecnia, hoy por hoy juega un pgpe tan importante que a fin de cuentas
declara ganadores y perdedores. Creo que hemos sido muy afortunados en € mango de

nuestra mercadotecnia, de los apoyos de mercado bien utilizados, las relaciones publicas



y de cdmo hemos logrado un acercamiento personad con nuestros importadores en cada

uno de los paises a través de una comunicacion &gil y permanente’”.

UN FUTURO MASINTERNACIONAL

Las perspectivas de Grupo Modelo en el contexto de la internacionalizacion son muy halagiefias
considerando que, en sus 75 afios de existencia, ha mantenido un proceso continuo de modernizacion
durante el cual ha acumulado enormes capacidades gerenciales, tecnoldgicas y financieras, que le han
facilitado prever su mejor desarrollo dentro de las condiciones cambiantes de la economia nacional y
mundial.

Estos factores, y el tener productos de calidad, motivaron a Grupo Modelo a participar en el mercado
mundial de la cerveza, teniendo en cuenta que este hecho forma parte del proceso de globalizacién que
caracteriza a la economia mundial. Asi, Corona se ha convertido en un simbolo nacional, reconocido en
todo el mundo.

"El éxito alcanzado en los mercados internacionales, también nos ha permitido contribuir grandemente al
desarrollo de nuestro pais, teniendo en cuenta que en la exportacion de cerveza mexicana, Grupo Modelo
realiz6 mas del 80% de la misma. La importancia de este elemento, la podemos constatar con el hecho de
gue, en el mismo afio, la cerveza represent6 el 1.1% del total de las exportaciones no maquiladoras. Bajo
esa perspectiva, €l reto que enfrentamos es incrementar nuestra participacion en esos mercados, a fin de
mantener ese privilegiado lugar y lograr acceder al reducido grupo de paises que, en el mundo, todavia no

disfrutan de nuestros productos”, concluye el director.



