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Se ha convertido en una costumbre esperar con andedad los resultados de las encuestas
eectordes publicadas por los principdes periddicos mexicanos, con objeto de conocer
las intenciones de voto de una muestra poblaciond; con @ mismo grado de aencion, €
Zapping televisvo se interrumpe cuando gparece en la pantdla un comercid en € que =
publicta a un pdlitico, o durante la emiSon de un informativo en & que garece un
candideto emitiendo "fuertes' declaraciones sobre sus contendientes. En pléicas de café
los codigos linguiticos se unifican con temas eectoraes.

La politica se democratiza populamente a través de teenovelas con  argumentos
dusvos ("El Candidaio"), mientras que en las pantdlas dd cine 2 desenmascara la
corrupcion ("La Ley de Herodes'). La politica se ha convertido en un tema de moda que
s "vehiculizada por lamercadotecnia.

La mercadotecnia politica es @ proceso que claifica  camino de un candidato para
ayudarle a dcanzar objetivos posbles. Edratégicamente podemos visudizar tres
actividedes tordes en @ desarrallo de lamisma (Figura 1):

S d efuerzo edratégico no se sudenta en vaores éticos, invarigblemente las acciones
llevardn un contenido peverso, lo que producira que la imagen dd candidao s
desvirtte y @ podscionamiento de la mercadotecnia politica sea negativo. Por gemplo,
un eror en d que cominmente caen los publicistes es € de querer comparar a un
candidato con un producto. La irraciondided es una de las grandes amenazas paa la
mercadotecnia De igud manera, la mercadotecnia dlo debe tomarse como un medio
pero nunca como un fin; nunca se debe sudtituir alos paliticos por actores.

Pero 9 exige dicidad en las edrategias de mercadotecnia, € candidato podra optimizar
e resultado de su campaia Mas que un recurso, la mercadotecnia politica en México se
ha convertido en una necesidad debido a tres hechos importantes:

a) Laaperturapalitica

b) La"mediatizacion' de la sociedad

c) A nivd mundid, laizquierday la derecha convergen d centro.

LA APERTURA POLITICA
Por fin ha llegado la competencia entre partidos politicos en nuestro pais Muchos
intentos terminaron en abortos provocados. El laberinto en € que s encontraba la



oposicion s ha dedtruido; hoy,  40% de la poblacion es gobernada por d PRD o por €
PAN. Sdlo con dternancia s puede hablar de democracia Antes, la oposcion era
ubicada en zones oscuras en donde "ni s les vela, ni s les escuchabd’. Pero una de las
goortaciones de la globdizacion es d derrumbe dd muro que impedia la circulacion de
la informecién. Con las autopistas virtudes, México no podia rezagarse en d ambito
politico d sefidar la exigencia de una democracia de patidos cuando la redidad
modraba una dmple dmulecion. Hoy, los cepitdes “"dearizan' en terenos
democréticos.

El debate de 1994 entre Erneto Zedillo, Cuauhtémoc Cédenas y Diego Fernéndez de
Cevdlos s convirtié en la piedra de toque para la mercadotecnia politica Los
candidatos adaptaron su imagen, su voz y sus mensges d formato de un estudio
tdlevisvo. En pocos minutos sus propuestas vigaron a millones de hogares. Los medios
poco a poco hen ido trandformando la logidtica de las vigas campafies, en las que los
candidatos vigaban desde la ciudad més poblada hasta € pueblo més pequefio dd pais,
tardando meses en recorrerlo Sn lograr un impacto prolongado. Hoy, los candidetos
deben de diferenciar sus doctrines. Para dlo, digen diversss edrategias La primordid
s refiere a la ubicacion ideoldgica en d mapa politico (derecha-centro-izquierda) pues
sera uno de los principdes dementos para  lograr un posicionamiento de patido y de
pesona Generdmente, d podcionamiento dd candidato s ve influendado por d
propio posicionamiento dd partido palitico.

La mercadotecnia politica ayuda a identificar las necesdades de la sociedad y segmenta
e voto, 1o que s traduce en una mayor cdidad en las propuestas y en la fama de

comunicarlas.

LA MEDIATIZACION DE LA SOCIEDAD

Para Ignacio Ramonet (director de Le Monde Diplomatique), actudmente la politica se
encuentra en términos de poder rdegada a un tercer puesto, después dd  poder
econdmico y de los medios de comunicacion.

Para la mercadotecnia politica, los medios de comunicacion se convieten en d dge
conductor de una campafia La digribucién de la imagen dd candidato tiene un mayor
impacto en la sociedad pues d consumo de medios en la poblacion se incrementa dia a
dia Por gemplo, los noticieros ingresan en un proceso de metamorfoss en € que toman
forma de un "pdco de esadio” desde @ cud observan las hipotéticas habilidades de los
candidatos



Sn embargo, no hay que odvidar que la miSon de los medios es adarar y enriquecer €
debate democrético. Lamenteblemente la Stuacion actud de los medios en nuestro pais
digorsona la funcidn de la mercadotecnia politica Teevisa y Teevison Azteca
producen un mimetismo medidico cagado de emociones "S la emocion que usted
dente viendo d tdediario es verdadera, la informacion es verdadera. El caso Sanley
muestra cdmo una televisora (Televison Aztecd) dabord un juicio medi&ico contra
Cuauhtémoc Cé&denas. Lamentablemente, la manipulacion es otra amenaza paa la
mercadotecniapolitica

Millones de hombres y mujeres pasan la mayor parte de su tiempo libre "consumiendo”
materid audiovisud; por tento, para conseguir audiencia, los partidos (también d
Edtado y los gobiernos) deben competir con las mismas amas que las utilizadas por los
medios. De ahi que cobren creciente importancia las encuetas "Son mediciones de
rating para adecuar la programacion de los politicos seglin € estado de opinion y de
humor de la gente?. Esto significa que no hay programas de gobiemo fijos, Sho captura
de poder y lucha para conservarlo, modificando dia a dia lo que sea necesario. "La
televison, los sondeos y los comentaritas s han convertido en piezas maestras del
moddd'

La prensa no £ queda ards. La tdevison es llevada a los periddicos. Noticias
fragmentadas, frivolas y dedlaaciones "de banquetd® son andizadas por periodidas
debido a que, comecidmente, es muy renteble sudtituir d periodismo de investigacion
por € de reveacion. Lamentablemente, d intento de diferenciar los programas poaliticos
se convierte en unaluchade frases.

LA IZQUIERDA'Y LA DERECHA CONVERGEN AL CENTRO

La mercadotecnia politica cobra gran importancia mientras que los polos ideolégicos de
los patidos politicos convergen hecia € centro. La derecha espafiola, la izquierda
portuguesa y @ socidismo itdiano desarrdllan politicas Smilares. En México, durante
los Ultimos afos, € PRI y d PAN han coincidido en politicas econdmicas, mientras que
d PRD ya no slicita una revisén dd TLC norteamericano como lo hizo reiteradamente
hace agunos afios. Recientemente, Vicente Fox declard, como decreto persond, que ya
€s un politico con ideologia de "centroizauierdd'.



Hoy es dificl confrontar d imperidismo con d antiimperidiano; d fasdismo con d
antifasciamo; d cgpitdismo con d comunigmo, a la derecha con la izquierda "H
hundimiento dd comunismo tuvo €efectos directos sobre d egpacio politico de les
democracias  avanzadas”. ¢Qué satido tiene hoy la opoddon  amigo-enemigo?
¢Estamos ante la desaparicion de la politica 0 ante una mutacion que obliga a pensar 'y
practicar la politica de otra manera?

Por gemplo, la famosa "tercera vid' aplicada por los gobienos de Tony Blar y
Shoerder es un programa de mercadotecnia politica que detectdé un vacio en d espectro
politico. Electordmente trae méas beneficios Stuarse en @ centro politico, porque la
tentacion de no decir lo que uno piensa Sno lo que e tiene la impresion que la gente
quiere oir, es pan intelectud de cada dia

CONCLUSIONES
Dessfortunadamente, por € protagonismo de los medios y la ausencia de ofertes
politicas dractivas, la mercadotecnia politica s encuentra con un posicionamiento que
no es de todo bueno. Algunos politicos como Porfirio Mufioz Ledo s refieren a dla
cOMo un conjunto de actividades superficides que olviden por completo a la politica
Quizés cuando uno menciona las pddoras "Mercadotecnia Politicd' la  primera
definicion que = presenta en la mente es "d show que necestaba la politica’. Esto
sucede actuamente por dos motivos primordides.
1. Laagenda politica es elaborada por los medios.
2. Losdiudadanos desconfian de los partidos paliticos.
Bl circulo es dificl de romper: Los candidaos "dimentan” a los medios y los medios
publicitan a los candidetos, lo que provoca una campafia Sn candidatos. Sin embargo, la
mision de lamercadotecniapoliticaesloabley Util S se sabe aplicar.
El grave problema es la fdta de confianza que la poblacion tiene hecia los politicos. Se
entiende.
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