Exit Polls Pasadoy Presente
Por César Ortega de la Roquette, director general BIMSA

Para tener més cdlaro d panorama de lo que hoy dia son las Encuedas de Sdida o Exit Palls,
bien vde la pena desacar dgunos eventos dave que = han regidrado en la hidoria de las
encuestas predectordes en los Estados Unidos, pais d cud en gran medida se le debe esta
gportacion ala cultura de las democracias dd mundo.

La idea de conocer a priori las preferencias dectordes de la ciudadania surge como una
inquietud periodigica en los Edados Unidos, pais en donde desde principios dd dglo XIX
dgunos periddicos ya conducian encuestas tratando de predecir resultados dectordes. En
los dbores dd dglo XX, la predigiada revida Literary Digest, a fin de complacer a sus
lectores y obtener con esto una mayor circulacion, se daba a la tarea de redizar una gran
encueda predectord cada cuaro afios tomando como universo lamente a  sus
suscriptores.

En d aio de 1935 George Gdlup funda € American Inditute of Public Opinion y
comienza a exribir una columna periodigica titulada America Speak. Segin d su
gportacion era la primera medicion “cientifica’ de “la mente del eector norteamericano” y
para hacer su trabgo dractivo a los periddicos, quienes deberian pagar por publicar la
columna, Gdlup ofrecia devolver d dinero que hubiese cobrado § su prediccion de
resultado de la deccion presdencid de 1936, en la que contendieron Hoover y Roosevelt,
no resultaba més precisa que la dd Literary Digest. En 1936 Roosevet resultd redecto con
e 61 por ciento de la votacion, sais puntos més que las edimaciones de Gdlup pero 19
puntos por aribade las estimacionesdd Literary Digest.

A pesar dd éxito dd méodo “cientifico” de Gdlup, éste empezd a ser cuestionado a findes
de los treinta, principios de los cuarenta En esos afios, los estadigicos comenzaron a
mejorar notablemente sus técnicas para la obtencidn de muedras, y criticaron fuertemente
e método de cuotas que era empleado por Galup y otros pollsters como Roper y Crosdey.

La coriente de pensamiento edadistico de la época poduldba que d muestreo
probabiligico era un mgor méodo. Gdlup y los otros encontraron @ nuevo Ssema muy
costosn, obre todo a la luz de los “buencs’ resultados que la técnica de cuotas habia
arrojado hasta ese momento.



En d alo de 1948, la fe en los méodos de cuotas que se emplesban para predecir
resultados eectordes era tota. Todos los andigtas y editores crefan que Dewey venceria a
Truman en noviembre de ese afio, pues asi o predecian las encuestas. Edta Stuacion llega a
td extremo que € Chicago Daily Tribune, tomando como base las encuestas y
addantandose a cudquier resultado oficid, publica a ocho columnas la mafiana Sguiente a
las decciones “DEWEY DEFEATS TRUMAN’. La reaccion de la sociedad norteamericana
no s« hizo epaa, y a pesxy de la dffensa que Gdlup hizo de su méodo, muchos
académicos responsabilizaron dd error d empleo de cuotas.

El eror de noviembre de 1948 fue un golpe dd cud la industria de la investigacion de la
opinién publica en los Estados Unidos no se recuperaria Sno hagta principios de la década
de los s=nta En esa época, Louis Haris emplesba ya méodos probabilisticos de
muestreo, asesorando a JFK y contribuyendo con la CBS en d andids dd pefil de los
votantes y las razones asociadas a su voto. Con uno que otro sobresdto, d interés de los
medios en d tema de las encuedtas, lgos de disminuir se ha incrementando notablemente
desde entonces, hasta llegar a s pate fundamentd de los procesos dectordes
précticamente en todos los paises donde s redizan eecciones libres incluyendo, aunque

o recientemente, a México.

LASENCUESTASDE SALIDA OEXIT POLLS

Bl témino Exit Poll s refiere d levantamiento de una encuesta con votantes “a la sdida’
de las cadllas, inmediatamente después de que hayan gercido su voto. Tipicamente e les
pregunta por qué patido votaon, las rezones asociades a U decison y  dgunas
caracteridticas  socio-demogréficas tdes como: edad, sexo, ocupacion, escolarided, entre
otras.

En esencia un Exit Poll no tiene como fin predecir con exactitud los resultados de una
votacion, es més una herramienta que sirve para conocer € voto por los digintos segmentos
de la poblacion, d pefil de los votantes de cada partido y las motivaciones asociadas d
voto. Sin embargo, S la encueta de ida se rediza con una muedra probabiligica y
representativa dd universo de dectores, es también Util para ir midiendo, a lo largo de la

jornada, latendencia de la votacion y hacer una estimacion del resultado find.



La técnica conocida en México como Conteo Rgpido es mucho mgor para edimar con
precisén los resultados smples de una votecion. Eda técnica consste en @ acopio
inmediato del escrutinio de las votaciones en una muedtra probabilisica de secciones
dectordes, la misma noche de los comicios Dado que ete mé&odo consdea la
informacion del voto totd en cada seccion dectoral, una sdeccion adecuada de secciones
dectordes y un sgema informaico avanzedo permiten que con eda técnica se determine,
la misma noche de las decciones y con un dto grado de confiabilidad estadidtica, d
ganador de la contienda dectord, ademés de los porcentges de votacion obtenidos por cada
patidoy los niveles de participacion.

TIPO DE MUESTREO

En lo que toca a los mé&odos de muestreo, para redizar un Exit Poll se recomienda un
méodo de sdeccion poligtdpico y edratificado: Polietdpico porque primero e sdecciona
una muestra de secciones eectordes y en una segunda etgpa empadronados o votos.
Edratificado, dado que por lo generd se definen edratos en € universo de edtudio, de
donde s extrae una muedra independiente para cada uno de dlos En € caso de edudios
electordes los edratos pueden ser didritos dectordes o circunscripciones federdes, por
gemplo.

El tamafio adecuado de la muedtra para este tipo de encuestas edta relacionado con varios
criterios.

a) Margen de eror muedrd: Se requiere un margen de error muestrd muy
reducido (generdmente, no més de dos puntos), por lo que d tamafio de la
muestra no puede ser menor a 2000 votantes, didribuidos en por o menos 50
Secciones electorales.

b) Nivd de profundided: En la medida que se requiera profundizar en los
resultados de diferentes segmentos dd universo etudiado, se necesta ampliar
la muestra de esos segmentos. Adl, por gemplo, S en una votacion estad se
demanda pronogticar los resultados para Gobernador y para dgunos Presdentes
Municipdes la muedra dentro de ens municipios debe ser mayor a la

necesarias s0l0 se quisiera pronogticar la votacion para Gobernador.



) Grado de competencia dectord: En la medida que una deccidn sea mas
competida, se requiere mayor precison para poder declarar ganador. Por dlo, d
tamafio de la muedra varia proporciondmente d grado de competencia
eperada. En regiones més competidas, se necesita una mayor muestra que en
agquellas de menor competencia

d Representetividad por edrao: Dado que gengdmente la muedra es
edtratificada, se requiere un tamafio minimo de muestra por edrato, para evitar
que éste quede Ubrepresentado. Bl tamaio de muestra por edrato
gendmente es diferente (depende de los demés criterios, egpecidmente d
grado de competencia), pero no se recomienda definir un etrato para € cua se
Seleccionen menoes de 10 secciones dectoraes.

LOSRESULTADOS

Los resultados de un Exit Poll se obtienen a través de un proceso smple de tabulacion. El
perfil de los votantes se condruye caculando € porcentge de respuesta de cada pregunta
para los votantes de cada partido. De igud manera, se cdcula la digribucion de voto para
cada ssgmento socio-demografico que d cuedtionario nos permita tabular. Los Cuadros 1 y
2 presentan la tabulacion tipica de un Exit Poll y se refieren d redizado por BIMSA y
MITOFSKY INTERNATIONAL d 21 de agosto de 1994, dia de la deccion federd.

Los resultados se deben ponderar para obtener cifras compatibles con d universo de
edudio. La ponderacion doble es recomendable. Una primera ponderacion es necesaria de
modo que cada seccion electord en la muestra obtenga @ mismo nimero de entrevistas.
Dado que la muestra de secciones es autoponderada, en cada seccion deberian obtenerse €
misnmo nimero de entrevidtas, para que la probabilidad de sdeccion de cada individuo fuera
la misma. En la practica, Sn embargo, eso sude no darse, por 1o que se deben ponderar los
resultados de cada seccion para obtener d mismo nimero de casos en cada una. Para la
segunda  ponderacion es necesario contar con los resultados de la éeccion o con
edimaciones provenientes de un conteo rgpido, a fin de que las tablas dd Exit Pall reflgen
las proporciones de votacidn que cada partido obtuvo en los comicios



CONCLUSION
Cuando un Exit Poll se rediza con cdidad y €ficiencia la informacion que genera es muy
goreciada no s0lo por patidos y candidatos, Sno también por los medios de comunicacion,
epecidmente por la televison abierta, pues la misma noche de la deccidn se puede ofrecer
d auditorio un andiss dao y objetivo de quiénes votaron, por quién lo hicderon y cudes

fueron los mativos que los impulsaron.



