Berumen: El Secreto esta en € Voto

Las encuedas dectordes en México han sdo un ingrumento de medicion palitico ampliamente
utilizado desde hace mucho tiempo. Sin embargo, su difuson publica inicia a findes de la década
de los ochenta, en € proceso eectord de 1988. A lo largo de su recorrido hen sufrido cambios
muy condderables, han evolucionado y en otras ocadones han retrocedido en cuato a U
infraestructura'y alos resultados que proporcionan.

Actudmente los organiamos encargados de la investigacion del mercado eectord en nuestro
pais, crean nuevas técnicas metodoldgicas para lograr que este Sstema de investigacion sea mas
eiciente y confiable. Las encuestas dectoraes son un medio més a través dd cud los ciudadanos
podemos estar d tanto de lo que estd sucediendo con la politica en nuestro pais, asi como también
condtituyen una oportunidad para involucrarnos activamente con todo € proceso dectord.

¢INFORMACION O CONFUSION?
La difuson pablica que se les ha dado a este tipo de encuestas desde las eecciones de 1988 ha
traldo consigo una problemética por la cua hoy en dia se sigue luchando: 1a credibilidad.
“A fines de la década de los ochenta —platica Edmundo Berumen, director generd de Berumen y
Asociados—, es donde s dio una amplia difusdon dd uso de eda herramienta de investigacion,
con muchos cuedtionamientos en esa ocason, muchas dudas sobre § ea una herramienta
vdedera 0 no, no por los que largamente las habian venido utilizando (partidos politicos, oficines
gubernamentaes), sino por d publico en generd”.
Durante las decciones de 1994, después de seis alos de discusdn, este medio vueve a ser
utilizado de forma masva, principdmente a través de llamado conteo rdpido, y Se reconoce
como una forma Util y confisble de mantener informada a la sociedad, d obtener convergencia en
las estimaciones dd resultado de ladeccidn presdencid.
Actudmente, a dos meses de las proximas decciones, encontramos que las cifras reportadas por
las encuestas eectoraes divergen. "El que difiran en sus edimaciones es explicable por €
smple hecho de que las diferentes casas encuettadoras, patidos politicos y coordinaciones de
campafa usen digintos modelos para filtrar a los poshbles votantes con base en los resultados de
las encuedtas de sdida de éecciones pasadas, en las cudes se regidra € perfil de los mismos’,
comenta Berumen.



IMPACTO EN EL ELECTORADO

“La gran masa dd dectorado no eta d pendiente de lo que dicen las encuestas, ni se entera de
dlas ni tampoco van a tener influencia dguna en su deccidn”, dirma d director generd de
Berumen y Asociados El mexicano en generd concentra su interés en asuntos menos politicos,
N excasos los que van a acudir a los medios de comunicacion en busca de informacion sobre
encuestas dectordes, y @ pequefio segmento que s se interesa |0 hace meramente para reforzar
U preferencia dectord, es dedr, las encuestas no inciden en d sentido de cambiar € nepotismo
dd ciudadano.

Por otro lado, los medios de comunicacion tampoco estan muy aentos en los asuntos més
internos de las campafias “lo Unico que a los medios de les llama la a@encidén es quién va a la
cabezd’, expone Beumen. En d ambito en donde d tienen una funciondidad importante los
resultados de las encuestas es dentro de las mismas campafias, ya que todos los datos de étas
llegan d grupo asesor dd candidato para que dlos solicitamente los edtudien y dependiendo de
los resultados modifiquen su perspectiva politica, “esta seria una manera indirecta en donde una
encuedta dectord influye para mgorar las preferencias hacia un candidato, pero no porque la
encuesta haya tenido en s un impacto directo”, asevera Berumen. Un punto mas que desfavorece
la credibilidad de las encuestas dectordes d igud que a la industria de investigacion, es d
urgimiento de empresas no epecidizadas en investigacion de mercado que daboran encuestas
sn redmente tener un conocimiento a fondo de lo que es una metodologia correcta “Edas
empresas no 0lo surgen de la nada 9 no surgen con recursos que les permiten pagar pagines
completas de periddicos de circulacion naciond en donde ahi divulgan lo que se les antoja como
s fuera una encuesta bien hecha que dudo que lo sea. Quienes estamos en € medio y los dientes
gue cotidianamente contratan este tipo de sarvicio, ya saben qué casas encuestadoras son serias y
las van a seguir contratando. Las otras son membretes que surgen con un fin y un objetivo

propagandistico y esos no venden investigacion, venden resultados’, ratifica Berumen.

INFORMACION EN EL TIEMPO
Referente a los tipos de encuesta que e redizan en México que edrictamente tienen que ver con
la fase dd proceso dectord, d director de Beumen y Asociados nos explica ampliamente
“Cuando los partidos todavia no tienen a su candidato sdeccionado, utilizamos la herramienta de



encuesta de presdleccion de candidatos para detectar a aguellos persongies en d interior de cada
patido que tienen las poshilidades de generar las mayores Smpatias, en seguida hay un segundo
gercicio de encueta masiva para quienes quiseran votar por unos de los precandidaios. Una vez
gue ya todos los patidos tienen un candidato sdeccionado, sacamos una herramienta didinta
para hacer seguimiento a las preferencias eectoraes, se empiezan a hacer moddos que més dla
de edimar preferencias, edimen votantes posbles. Eso pasa a lo lago de toda la campafa
Poderiormente, vienen una serie de encuestas que tienen que ver con la infraestructura de la
eleccion, son encuestas para vdidar instrumentos como es € padron dectord, qué tan fisble es y
qué cdidad tiene. Sigue corriendo € relgj y mas addante ya no nos conformamos con hacer ee
tipo de estudios dd padrdn, ahora queremos hacer los de las ligas nomindes que son las ligas de
todos aguellos que recogieron su credencid para votar; son las ligas que van a edar en las
casllas d 2 de julio. Al llegar la jornada dectord, entran las llamadas encuedtas a la sdida de la
caslla, lo que se quiere retratar con esta herramienta es & perfil dd votante y por quién voto, las
otras miden a ciudadanos, éda es la Unica que mide d votante, & pefil 1o mides muy bien, d por
guién voté no tan bien, depende dd ambiente que exé d exterior de la caslla Sigue avanzando
d rdg y llegamos a la penlitima heramienta que es € conteo rgpido, en donde ya cerd la
cadlla ya s juntaron los funcionarios y levantaron d acta de escrutinio y computo del resultado
de la eeccidn y se ponen a contar las boletas, d terminar su gercicio, todos los patidos firman y
después exhiben en una cartulina d exteior de la caslla d resultado. Por dltimo, vienen las
encuestas post dectordes, donde volvemos hacer sdeccion de ciudadanos en una muestra y
buscas motivaciones dd por qué s votd y por qué o por quéno vatd y d perfil dd cudadano.
POR UNA DEMOCRACIA TANGIBLE

Actudmente d mercado de invedtigacion eectord en México prepondera bésicamente durante €
proceso dectord de cada sexenio. Uno de sus més proximos objetivos es ampliar las encuestas
electordes a mas niveles para seguir fomentando la democracia dd pais “Creo que vamos a llegar
a un etado de cosas donde los patidos van a utilizar eta herramienta de investigacion en
periodos inter dectordes, ya no sdlo cuando estamos en pleno proceso de campafia eectord, sSno
a lo largo dd periodo en que eddn ya dessmpefiando su cargo aguedlas personas que degimos
mediante procesos dectordes’. Hoy en dia las entidades encargadas de redizar este arduo trabgo
miran hacia addante con e deseo de savir a los cdudadanos como un medio confisble de



informacion politica, y asmismo ser impulsores de una nueva tendencia democraica en busca

del progreso de nuestro pais.



