ACNiesen: Lider Global en Investigacion de M er cados

Actudmente, la Investigacion de Mercado en México es una herramienta que muchas
empresas Utilizan para su crecimiento y fortaecimiento. Sin embargo, esto no es hasta
que € S. Armorld Charles cred y puso en préctica una metodologia confiable para
lograrlo. Eduardo Ragasol, director de ACNidlsen en México afirma que las empresas
invieten mucho en didribucion, en poscionar una marca, en comercidizarla, en
ponerla en la mente dd consumidor, todo esto con € objetivo de lograr la preferencia en
e mercado, y que ACNidsen lo que hace es precisamente medir € performance para
que € fabricante tenga la seguridad de qué tan bien o qué tan ma lo estd haciendo, de
las variables, de la demanda de su producto y @ de sus competidores, asi como también
e find de su desempefio. El méodo en @ cud esta basada la empresa ACNidsen es en
e de la medicién. “La idea sempre detrés de todos los conceptos que desarrollamos es
medir cosas, medirlas bien medidas, con metodologias muy precisas tanto desde €
angulo estadistico como desde @ angulo de campo” comenta € Lic. Ragasol. “Ya no es
necesario recurrir a la memoria de la gente, a sus impresiones psicologicas, 1o que s
determind fue medir d mercado objetivamente’, a&firmd € Lic. “Lo Unico que nos
puede guiar hacia la verdad es la metodologia, la ciencia estadistica —prosiguié Eduardo
Ragasol-, ese es @ fao que nos va a guiar en las tinieblas, 1o Unico que nos va a
defender y lo Unico por lo que nosotros cobramos. Otra cosa muy importante es la
aplicacion de esa metodologia, una cosa es ser un genio y definir un modeo fantastico,

y laotra cosa esimplementarlo y que funcione.”

ACNidsen: Una compafiia mundial
A través de los aflos ACNidsen ha gestionado su internaciondizacion; en nuestros dias
€S Una empresa que se encuentra establecida arededor de todo € mundo. Esto mismo la
ha llevado, evidentemente, ha a indtituir ciertos estandares y conceptos que funcionen de
la misma manera en cada una de sus entidades con d fin de mantener una
homogeneidad. Respecto a esto € Lic. Ragasol nos manifesta “Tenemos esténdares
mundides de calidad y ninguna empresa puede sdirse de dlos; en cada pais adaptamos
nuestro producto a su redidad, € servicio se tropicaliza a la redidad del mercado, pero
sempre sguiendo estandares de calidad uniformes’. Ragasol nos comentd que cuando
fueron surgiendo las compafiass de ACNidsen surgieron como  empresas

independientes, basadas en los mismos principios pero cada una se administraba de



acuerdo a la demanda loca. Sin embrago, debido a la globdizacion que estén
dcanzando sus clientes, como por gemplo Procter & Gamble, Coca Cola, Colgate,
Peps Cola, ha sido inminente que se desarrollen nuevas mecanicas. “Los clientes nos
estén pidiendo visiones mundides y eso nos obliga atransformarnos.”

“La gran cosa de ser una compafiia mundia, -afirma @ Lic. Eduardo Ragsol- es que
tenemos la capacidad que conceptos tanto de medicidn como de servicios y conceptos
modernos en la mercadotecnia, los compartimos. |0 que haya de traer de Francia lo
trago 9 hay dgo que inventd un Alemén lo trago de Alemania” Asmismo, comentd
Ragasol que México ha desarrollado cosas que se utilizan, S no en todo € mundo, en

toda latinoamérica

Latecnologia al servicio de ACNielsen

La tecnologia ha sdo uno de los dementos que més ha impulsado d avance de
ACNidsen; gracias a €dta se han creado y perfeccionado los sistemas que sostienen  la
compafiia. Uno de los métodos que utilizan para la medicion es a través de los scanners.
“La gran revolucion tecnologica fueron los scaners en las tiendas, € producto que se
llama scdtrec que es la medicidn pero a través de las cgas registradoras, porque en
lugar de ser bimedrd o a nivd marcas, es a nivd codigo de baras, lo cud le da una
profundidad muy andliticad producto.”

“Uno de los principios de la compafiia es innovar, es tratar de desarrollar nuevos
conceptos de investigacion —continud @ Director de ACNielsen en México- sacamos un
savicio rddivamente nuevo donde tenemos 135 tiendas en € D.F. Guaddgara y
Monterrey y diario vemos una sexta parte de esas tiendas y d dia Sguiente ya estamos
entregando un reporte de dlas, las cabeceras, frentes, precios, presencia, agotamiento,
punto de venta, entre otras cosas.”

Sn lugar a dudas, la prosperidad que ha tenido la tecnologia ha llevado a las grandes
empresas a un desarrollo inmesurable. ACNidlsen es una de las empresas que = ha

sarvido del avance tecnol6gico parair logrando sus objetivos.

L osimpactos de Inter net
Bésicamente, € Lic. Eduardo Ragasol hablé de cuatro aspectos importantes del Internet

para la empresa. “El primer aspecto es de eficiencia interna. Podemos lograr a través de
Internet conectarnos con todos nuestros auditorios de campo, de manera que toda la

transmison de informacién sea extremadamente eficiente. El segundo aspecto es hacia



e cliente, en un futuro no muy lgano le vamos a poder ofrecer una ventana de acceso a
toda nuestra base de datos para que a través dd web andizar y buscar todo lo que nos
edte comprando. Otro edemento aqui es ver d Internet como un medio més de
comunicacion. Y por Ultimo, es hacer investigacion de mercados en € internet aunque a
esto todavia le fata penetracion para que sea redmente represertativo de un fendmeno

grande.”

Laevolucién dela Investigacion de M ercado en M éxico
“La Invegstigacion en México ha avanzeado muchismo en diez afios’, comenta Ragasol.

Una de las cuestiones més importantes que dijo € Lic. es la evolucion en la cdidad y
seriedad del trabgo. “En una época no muy remota cuaquiera que hubiera estudiado o
trabgjado en dgo de estadistica y por ponerte en powerpoint unas grafiquitas de pay, ya
era investigador de mercados. Lo que a nosotros nos interesa y creo que es hacia conde
ha evolucionado € mercado en México de investigacion es en ser una empresa seia,
gue sSigue metodologias serias, que sea un trabgo verdaderamente bien hecho, bien
congtruido, con una serie de esténdares éticos, por es0 se cred la AMAI (?) hace sete

afosy es por lo que estamos luchando todos |os que pertenecemos adla

Hacia donde sedirige ACNielsen?

ACNieglsen seguird hacia € camino de la seriedad y hacia la continua gpropiacion de la
tecnologia para d pefeccionamiento de su servicio. “Mientras mas tecnologia le
introduzcamos a las metodologias o0 sea que la tecnologia nos aporte para bajar costos, a
ser més eficientes, mas productivos. El camino hacia € futuro es mucha tecnologid’,
ratifico @ Lic. Eduardo Ragasol. Asmismo. hablo de dos vertientes hacia donde se va a
encauzar la corporacion. La primera es hacer investigacion interactiva. “Vamos a poder
recibir y también vamos a poder enviar d punto de observacion, o sea la investigacion
va a ser interactiva Se va a hacer también investigacion cada vez mas segmentada, es
decir vamos a poder andizar comportamientos de mercado cada vez més particulares,
peculiares de perfiles, vamos haciad individuo®.

Retos a seguir
Es indiscutible que ACNidsen es la empresa de Investigacion de Mercado en México
més reconocida y de mas amplitud en su campo. Por la misma razon, uno de sus

principaes retos es seguir en la vanguardia innovando proyectos, conceptos, sistemas,



etcétera para  conservar su liderazgo. “Si dgjdramos que la compafiia se adaptara a las
nuevas tecnologias estariamos corriendo riesgos. Para mantener @ liderazgo nosotros
tenemos que abrir € camino, inventarlo; § ACNiglsen no inventa € camino d liderazgo
no lo tenemos garantizado por ningln motivo. Edamos muy conscientes que las
responsabilidades del 1a empresa como lider del mercado es eso, ser lider del mercado y
mantenerse innovando”, afirmo d Lic. Ragasol.

Otro de los retos importantes que tiene ACNidsen es como s menciond ya
anteriormente, lograr la globdizacion de la empresa en un nivd mucho més
estructurado. “El primer paso fueron los esténdares de calidad, € segundo paso es poder
condruir reportes mundiades. Lo que tenemos que lograr a nivel mundiad es estandarizar
los conceptos para caracterizar todo lo que nosotros llamamos items que son los
productos especificos, es decir, que ese conjunto de caracterigticas que los define tengan
ciertas condiciones uniformes en todo d mundo, y eso nos obliga a transformar nuestros
ssemas, nuestras metodologias de trabgo en ciertos aspectos para que entonces
podamos producir reportes mundiales que es 1o que nos clientes cada vez nos estén
demandando més’, concluy6 Ragasol.



